
 

 

RACKBOOST Hosted Exchange  
 

Mobi l ,  s icher und einfach   
h os t i ng  
s up po r t  

c on su l t i ng  
 



 

 

Wir können uns die Geschäftswelt ohne eine 24-stündige Internetverbindung heute kaum noch vorstellen. Wenn Sie im 
modernen Geschäftsleben weiterhin wettbewerbsfähig bleiben möchten, müssen Sie über moderne Mittel zur 
Nachrichtenvermittlung beispielsweise mit Funktionen für kabellosen Internetzugang und gemeinsam benutzte Zeitpläne 
verfügen. Bis vor kurzem waren hierfür noch Fachwissen sowie spezielle Hardware und Software erforderlich.   
 
Mit unserer gehosteten Exchange-Lösung können Sie Ihr Budget, Ihr IT-Personal und weitere kostbare Ressourcen für 
effektivere und strategisch wichtigere Zwecke einsetzen.   
 
Dank Hosted Exchange brauchen Sie nicht mehr über spezialisierte technologische Fähigkeiten zu verfügen. Die 
Verwaltungsaufgaben wie beispielsweise das Hinzufügen von neuen Benutzern und das Erstellen von Posteingängen 
übernehmen wir.   
 
Dank unserem qualitativ hochwertigen Dienst und unseren garantierten Dienstebenen brauchen Sie sich um gar nichts 
mehr zu kümmern. Außerdem bietet Microsoft Hosted Exchange eine Lösung für die Nachrichtenvermittlung, die weitaus 
mehr Funktionen bietet und gleichzeitig verlässlicher und stabiler ist als andere Plattformen.  
 
 
HOSTED EXCHANGE 
 
Wenn Sie unsere Hosted Exchange-Lösung in Kombination mit Microsoft Outlook als Client einsetzen, verfügen Sie und 
Ihre Mitarbeiter neben der E-Mail-Funktion auch noch über umfangreiche andere Möglichkeiten. Sie können außerdem 
auch Zeitpläne, Ordner und Kontaktpersonen gemeinsam benutzen. Microsoft 
Outlook ist auf Ihrem Desktop, Ihrem Internetbrowser oder Ihrem Mobilgerät 
verfügbar, so dass Sie jederzeit “online” sind und schnell reagieren können, ob im 
Büro, unterwegs oder zuhause. Da die Verbindung immer über denselben Exchange-
Server erfolgt, befindet sich Ihr Posteingang unabhängig von dem Outlook-Client, den 
Sie verwenden, immer auf dem aktuellen Stand.  
 
Bis heute stellten die Kosten für die Implementierung und Verwaltung von Microsoft 
Exchange als interne Lösung einen Hinderungsrund für viele Unternehmen dar. 
Hosted Exchange ist ab sofort sogar für Kleinstunternehmen mit nur ein paar wenigen 
Mitarbeitern leicht erschwinglich.   

RACKBOOST ist seit 1999 einer der marktführenden belgischen Lieferanten 
von technologisch führenden verwalteten Hosting-Lösungen. Rackboost hat 
sich als Ausstatter von verlässlichen Lösungen, die an die Umgebung des 
Kunden angepasst werden können, einen nachweisbaren Ruf aufgebaut.  
 
Durch die kontinuierliche Investition in die neuesten Technologien, gepaart mit 
dem Streben nach maximalen Uptime-Garantien, gilt RACKBOOST als Garant 
für flexible, schnelle, sichere und stabile Lösungen. 
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RACKBOOST Hosted Exchange: mobil, sicher und einfach  



 

 

DIE STARKE ZUSAMMENARBEIT ZWISCHEN EXCHANGE UND OUTLOOK 
 
Durch die gemeinsamen Stärken von Microsoft Exchange und Microsoft Outlook verfügen Sie über erweiterte 
Funktionen für das Sortieren, Anordnen nach Priorität, Weiterleiten und Verwalten von E-Mails, so dass Sie Ihren 
Posteingang vollständig unter Kontrolle haben.  Ihre Mitarbeiter arbeiten produktiver, da sie den Dienst für 
folgende Features verwenden können:  
 

• Gruppenzeitpläne: Hierin können Sie die Verfügbarkeit von Mitarbeitern und anderen 

Ressourcen wie Versammlungsräumen anzeigen lassen, so dass Ihre Planungen 
effizienter gestaltet werden. 

• Adressbücher: Hier können die Daten von Kontaktpersonen von jedem Mitarbeiter im Unternehmen 
gepflegt und gemeinsam benutzt werden. 

• Aufgaben: Zum Vereinfachen des Projektmanagements und zum Koordinieren von 
Aktivitäten. 

 
Microsoft Outlook kann sowohl als Client in Windows als auch in 
Form von Outlook Web Access (OWA) verwendet werden. Die 
Verbindung kann von jedem beliebigen Computer mit einem 
Internetbrowser und einem Internetzugang aus oder über Outlook 
Mobile Access (OMA) für Mobiletelefone mit einem 
Internetbrowser aufgebaut werden. OWA und OMA können von 
Mitarbeitern verwendet werden, die von zuhause aus arbeiten 
oder unterwegs sind und dennoch Zugriff auf dieselben Daten wie 
die im Büro arbeitenden Mitarbeiter benötigen. Die 
Benutzerschnittstellen wurden so entworfen, dass sie möglichst 
vertraut aussehen. Außerdem werden alle Daten kontinuierlich synchronisiert, unabhängig davon, ob Sie Ihren 
Posteingang nun von Ihrem eigenen Computer, von einem Mobilgerät aus oder über einen beliebigen 
Internetbrowser verwalten.   
 
S ICHERUNG VON DATEN 
 
RACKBOOST Hosted Exchange bietet Ihnen zweierlei Lösungen für den Schutz Ihrer E-Mails und 
Ihrer Nachrichtenvermittlung:  
 
1) Microsoft Exchange Server wurde mit integrierten Schutzfunktionen entworfen, z.B. 
Sicherheitsstandards, modernen Optionen zum Einschränken von bestimmten Verbindungen und 
Berichten, automatischem Abmelden bei Outlook Web Access, Unterstützung von Secure/
Multipurpose Internet Mail Extensions (S/MIME), Blockieren von Anhängen, einer Liste mit 
blockierten Absendern und einer neuen Virusscan-API-Schnittstelle für noch besseren 
Antivirusschutz.. 
  
2) RACKBOOST hat eine Hosting-Infrastruktur aufgebaut, bei der der Schutz der Daten den Ausgangspunkt für 
die Entwicklung aller Strukturbestandteile bildet - von logischen bis physischen Daten, von Personen bis zu 
Prozessen. Zu den wichtigsten Funktionen gehören u.a.:   
 

• Benutzerverifizierung und mehrere Ebenen für die Kennwortberechtigung, so dass gewährleistet 
wird, dass nur Benutzer mit einer entsprechenden Berechtigung Zugang haben  

• Tägliche Backups für die Datenwiederherstellung; diese Backups werden geschützt an einem 
externen Speicherort gesichert  

• Datenkodierung anhand von Standardprotokollen wie SSL (Secure Sockets Layer) bei der 

Datenübertragung und Speicherung über das Netzwerk  
• Backup-Technologien, Brandschutz und andere Schutzmittel gegen einen physischen 

Ausfall in unserem Rechenzentrum 
•  

Mit unserer gehosteten E-Mail-Lösung haben nur Sie Zugang zu Ihren Daten. Wir nehmen die 
Sicherung Ihrer Daten und Ihren Datenschutz extrem ernst 
 



 

 

 
MOBILITÄT 
 
Unsere gehostete Exchange-Lösung entspricht allen modernen Anforderungen an 
Mobilität. Wenn Sie das richtige Mobilgerätabonnement haben, sind Sie an jedem 
beliebigen Ort kabellos verbunden und bleiben über alles auf dem Laufenden. Personen, 
die viel unterwegs sind, haben einen einzigen Posteingang, der sich immer auf dem 
aktuellen Stand befindet und in dem sie E-Mails und Anhänge lesen, erstellen und senden 
können, unabhängig davon, ob sie gerade bei einem Kunden, im Flughafen oder im 
Restaurant sind.  
 

Windows Mobile 
Windows Mobile wird zusammen mit Exchange Server ActiveSync und Outlook Mobile Access 
(OMA) eingesetzt, so dass die starken Vorteile der Windows-Software auch für Pocket PCs oder 

Handy-Taschencomputer verwendet werden können. ActiveSync ist ein Protokoll, mit dem Anwendungen 
direkt mit dem Exchange-Server kommunizieren können, so dass E-Mails, Zeitpläne und Kontaktpersonen 
synchronisiert werden. OMA bietet Clientzugang vom Mobiltelefon oder Minicomputer mit einem 
Internetbrowser aus. Dank diesen Lösungen können Sie alle Ihre Daten und Kommunikationsmittel verwalten, 
während Sie unterwegs sind.   
 
BlackBerry- und iPhone-Benutzer überlassen wir keinesfalls sich selbst; wenn 
Sie oder einer Ihrer Mitarbeiter über diese Dienste verfügen möchte, haben wir 
die geeignete Lösung für Sie. 

 
 
SUPPORT & DIENSTLEISTUNGSVERTRAG 
 
Ein Team aus erfahrenen Mitarbeitern steht Ihnen bei allen Ihren Fragen rund um die Uhr zur Verfügung. 
Sie können einen “vorfallbezogenen” Support-Vertrag sowie einen “Festgebühren”-Support-Vertrag abschließen. Die 
Preise und Stundensätze dieser Verträge werden auf Projektbasis bestimmt.  



 

 

 
PREISE 
 

 
- : nicht im Preis enthalten  
v: im Preis enthalten  
o: optional  

  BASIC PRO ADV 

Speicherkapazität  250 MB 1000 MB 2000 MB 

Lizenz für Entourage 2008 o o o 

Lizenz für Outlook 2007  o o o 

Outlook Web Acces v v v 

Active Synch v v v 

Outlook Mobile Access v v v 

Microsoft Direct Push - v v 

Virenscanner - v v 

Spamfilter - v v 

SSL-Verschlüsselung  v v v 

Autoresponder v v v 

Tägliches Backuprt v v v 

Persönlicher Posteingang (Möglichkeit zur gemeinsamen Be-
nutzung)  

v v v 

Persönliches Adressbuch (Möglichkeit zur gemeinsamen Benut-
zung)  

v v v 

Persönlicher Zeitplan (Möglichkeit zur gemeinsamen Be-
nutzung) 

v v v 

Persönliche Aufgaben (Möglichkeit zur gemeinsamen Be-
nutzung) 

v v v 

Monatliche Kosten  EUR 10 EUR 15 EUR 20 


